1. UVODNI USTANOVENI]

Tyto obchodni podminky (déale jen ,obchodni podminky*) firmy Jana Linerova, IC
49063332 , zapsana do zivnostenského rejstfiku 24.1.1994 na Méstském uradé v
Tyné n.Vitavou(dale jen ,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist (dale
jen ,obéansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva®“) uzavirané
mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim
provozovan na webové strance umisténé na internetové adrese linja.cz (dale jen
.,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové
rozhrani obchodu®).

Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma v umyslu
nakoupit zbozi od prodavajiciho, je pravnickou osobou Ci osobou, jez jedna pfi
objednavani zbozi v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich
podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze
uzaviit v Ceském jazyce.

Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit i doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu uc€innosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupuijici
pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze
kupujici provadét objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). Kupujici maze
provadét objednavani zbozi téz bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

Pfi registraci na weboveé strance a pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi
jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povaZzovany za spravné.

PFistup k uzivatelskému uctu je zabezpelen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
uzivatelského uctu.

Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.



Prodavajici mize zruSit uzivatelsky ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij
uzivatelsky ucCet déle nez 12 mésicu nevyuziva, €i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (v€etné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzite,

a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni

prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

Objednavka zbozi:

Veskeré objednavky zbozi jsou mozné pouze pres e shop www. linja.cz.

Provoz e shopu je nepretrzity, objednavky jsou zpracovavany v pracovnich

dnech, v dobé od 8 do 17 hodin.

o Objednavky jsou zpracovavany dle poradi doru¢eni a neni mozné je do
zasilek slu¢ovat, ménit je a upravovat.

o Dodaci Ihata: Zakonem stanovena Ihdta pro dodani objednaného zbozi je do
30 dnu.

e Zbozi skladem je urCeno k okamzitému odeslani, nejsou mozné zadné

rezervace nebo prodlouzeni terminu odeslani.

Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obanského zakoniku se nepouzije.

Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a nakladd za dopravu a vraceni zbozi. Ceny zboZzi jsou uvedeny
vCetné DPH a vSech souvisejicich poplatkd. Ceny zbozi zlstavaji v platnosti

po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zboZi nejsou
pfizpusobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu

za individualné sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych

s balenim a dodanim zbozi, a o zpUsobu a ¢asu dodani zbozi. Informace o
nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZzi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doruovano v ramci tzemi Ceské
republiky. V pfipadé, kdy prodavajici nabizi dopravu zbozi zdarma, je predpokladem
vzniku prava na bezplatnou dopravu zboZi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni
celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi stanovené ve webovém rozhrani
obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢asteCnému odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim a celkova kupni cena zbozi, u kterého nedo$lo k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu
zbozi zdarma podle pfedchozi véty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma
zanika a kupuijici je povinen dopravu zbozi prodavajicimu uhradit.



Pro objednani zboZzi vyplni kupujici objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

e oObjednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),v pfipadé objednavky z akce
kterou se prodaval v poslednich 30 dnech

e zpUsobu uhrady kupni ceny zboZi, udaje o pozadovaném zpusobu doru€eni
objednavaného zbozi a

« informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
,objednavka®).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a
meénit vstupni udaje, které do objednavky kupujici vliozil, a to i s ohledem na moznost
kupuijiciho zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.
Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tladitko ,Dokong¢it
objednavku zavazujici k platbé“. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravneé. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto
obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu &i v objednavce (dale jen ,elektronicka
adresa kupujiciho®).

Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o
dodatecné potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na
adresu elektronickeé posty kupujiciho.

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi€emz tyto naklady se neliSi od zakladni
sazby.

4. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

V pfipadé, Ze je zpusob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto
zpUsobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani.

V pFipadé, ze je z divodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru¢ovat opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit



naklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym
zpusobem doruceni.

Pfi pfevzeti zbozi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu
zbozi a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé
shledani poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi
kupuijici zasilku od pfepravce prevzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho

z odpovédnosti za vady zbozi a dalSi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné
zavaznych pravnich predpisu.

DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

5. BONUSOVY PROGRAM

KazdorocCné jsou vyhodnocovany registrovani zakaznici s nejvyssim rocnim obratem,
ktefi jako podékovani ziskavaji bonusovou slevu 3- 5% na veSkeré objednavky v
nasledujicim roce, kromé zboZzi z akci a vyprodeju.Tato sleva se zobrazuje
zakaznikim automaticky, po pfihlaseni ke svému uzivatelskému uctu.Pokud
zakaznik objednava bez prihlaseni ke svému uzivatelkému uctu, nelze slevu
dodateéné uplatnit.

6. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informacni povinnost vici kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) (dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici
se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely
jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

7. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti a o zméné nékterych zakonl (zakon o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisu,

se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu

¢i na telefonni Cislo kupujiciho. Svou informaéni povinnost vici kupujicimu ve smyslu
¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaju kupujiciho pro
ucely zasilani obchodnich sdéleni pini prodavajici prostfednictvim zvlastniho
dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni
kupujiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.



8. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se Fidi
pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az
1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obCanského zakoniku a zakonem

€. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu).

Prodavajici odpovida kupujicimu, Zze véc pfi pfevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

e je vhodna k ucCelu, pro ktery ji kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
a

e je dodana s ujednanym prislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu
k montazi nebo instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je véc vhodna k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s
ohledem na prava tfetich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy
chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

e Véc mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funkCnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu,
které muze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom
nebo ze bylo v dobé uzavieni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym
zpusobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit
vliv,

e je véc dodana s pfisluSenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych
pokynu k pouziti, které mize kupujici rozumné oCekavat, a

e Vvéc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které
prodavajici kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni Cl. 4 obchodnich podminek se nepouzije v pfipadé, ze prodavajici
kupujiciho pfed uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost
véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavaijici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou montazi
nebo instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, ze byla montaz nebo instalace provedena
kupujicim a vada nastala v dusledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl
prodavajici nebo poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu,
jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.



Projevi-li se vada v prubéhu jednoho roku od pfrevzeti, ma se za to, Ze véc byla
vadna jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha véci nebo vady vyluCuje. Tato doba nebézi
po dobu, po kterou kupujici nemuaze véc uzivat, v pfipadé, ze vadu vytkl opravnéné.

Kupujici mize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od prevzeti.
Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy
digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po urcitou
dobu, muze kupuijici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé
dvou let od pfevzeti. Ma-li byt pInéno po dobu delSi dvou let, ma kupujici pravo z
vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé. Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu
opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze
Véc uzivat.

Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize
pozadovat dodani nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplsob
odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfiméfené nakladny;

to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez
vady, a to, zda muze byt druhym zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi
pro kupujiciho. Prodavajici muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo
nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc
méla bez vady.

Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu
nezplsobil znacné obtize, pfitemz se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici
véc koupil. K odstranéni vady pfevezme prodavajici véc na vlastni naklady.
Vyzaduje-li to demontaz véci, jejizZ montaz byla provedena v souladu s povahou a
ucCelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné
véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené.

Kupuijici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 13
obchodnich podminek,

e se vada projevi opakovang,

e je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

e je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemuze odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu
¢l. 14 obchodnich podminek); ma se za to, ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-
li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného
odkladu poté, co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, Ze véc odeslal.

Vadu Ize vytknout prodavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé
uréena jina osoba, ktera je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizSim,
kupujici vytkne vadu tomu, kdo je urCen k provedeni opravy.

S vyjimkou pfipadu, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, je prodavajici
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s
ohledem na sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i



ve svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace
pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je
jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a kontaktni udaje
kupujiciho pro uc€ely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se
vztahuje i na jiné osoby urCené k provedeni opravy.

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt
informovan nejpozdéji do tficeti (30) dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud

se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihuté. Je-li predmétem zavazku
poskytnuti digitalniho obsahu, v€etné digitalniho obsahu dodaného na hmotném
nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu, musi byt reklamace vyfizena v pfimérené
dobé s prihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k
ucelu, pro néjz je kupujici poZadoval.

Po marném uplynuti Ihaty podle €l. 7 18obchodnich podminek mize kupuijici od
kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat pfiméfenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpUlsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy, a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby
urcené k provedeni opravy.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit mailem na
adrese obchodu obchod@prize-linja.cz, pfipadné po telefonické domluvé i osobné na
adrese naseho skladu Krajinska 244/ 17, Ceské Budéjovice

Kdo ma pravo z vadného pInéni, nalezi mu i nahrada nakladu ucelné vynalozenych
pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho
mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna,
pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno véas.

DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady
muze upravit reklamacni fad prodavajiciho.

Prodavajici Ci jina osoba muze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zakonnych
prav z vadného plnéni také zaruku za jakost.

9. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotfebitell zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické
posty. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu prodavajiciho. Informaci
0 vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.
Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim stanovena.


mailto:obchod@prize-linja.cz

K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Sté&panska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporl on-line
nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné
vyuzit pfi feSeni sport mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spotrebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim
mistem podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 524/2013 ze dne 21.
kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) €.
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sport on-line).

Kupuijici se muze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivhostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udajti vykonava Ufad pro ochranu osobnich
udaji. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor
nad dodrzovanim obéanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Kupujici timto pfebira na sebe nebezpec€i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obCanského zakoniku.

10. VRACENI ZASILKY

Zasilky odesilejte s Ceskou postou a to sluzbou "Balik na postu " nebo
prostrednictvim Zasilkovny do vydejniho mista Antikvariat Ceska 21, Ceské
Budéjovice.

Prosime vzdy nas o vraceni informujte mailem na adrese: obchod@prize-
linja.cz

adresa pro sluzbu "Balik na postu":
Jana Linerova - LINJA

adresa dodaci posty : 373 41 Hluboka nad Vitavou, Masarykova 40

Pri odeslani zasilek je nutné zadavat mail nebo tel. ¢islo:

obchod@prize-linja.cz

telefon: +420 608 074 357
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Postovné za odeslani zasilky hradi odesilatel. Zbozi odesilejte, ve vlastnim zajmu,
pokud mozno v pavodnim obalu a nebo zabalené tak, aby béhem prepravy nedoslo
k jeho poskozeni.DoporuCujeme odeslat jako balik, nikoliv jako doporu€eny dopis.

V pfipadé potvrzeni opravnénosti reklamace ma zakaznik narok pozadovat nahradu
pfiméfenych nakladu vzniklych dopravou reklamovaného zboZzi.

Reklamace bude posouzena vyfizena nejpozdéji do 30- ti dnd. Bude posouzena jeji
opravnénost a pokud bude opravnéna, je mozné vraceni penéz nebo vyména za jiné
zbozi a to i jiného druhu. Zakaznik bude o vysledku reklamace informovan pisemné
mailem.

V pfipadé neopravnéné reklamace ma prodavajici pravo nauctovat zakaznikovi
Castku odpovidajici u¢elné vynaloZzenym nakladum na reklamacni postup.

Castku za reklamované zboZi vracime pfevodem na bankovni Uéet zakaznika,
uvadeéjte prosim €islo uctu v pravodnim dopise.

Dle Ob&anského zakoniku ma zakaznik pravo do 14 dnl od pfevzeti zbozi odstoupit
od smlouvy. V tomto pfipadé zaslete neporusené zbozi zpét ve Ihuté 14 dnl od jeho
prevzeti. Prilozte kopii faktury a kratky privodni dopis, ve kterém uvedte zda chcete
zbozi vyménit nebo zadate vraceni penéz. Zbozi rovnéz neodesilejte na dobirku.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi
véty neni kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji
ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé
neexistence volby prava jinak pouZzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne 17. ¢ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo

se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl
se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formular pro odstoupeni od kupni
smlouvy.



